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‘Quienes Somos?

La empresa SANTANDEREANA DE SERVICIOS SA.S nace con el
objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, garantizando siempre la calidad y eficiencia de nuestros
servicios, a traves del personal humano y equipos, aplicando los
manuales y procedimientos existente para el cumplimiento a
nuestros clientes.

Mision

empresa especializada en la
prestacion de servicios y soluciones integrales en aseo, desinfeccion
residencial y corporativa, servicios generales, cafeteria, jardineria ,
mantenimiento de zonas humedas - salvamento acudtico,
comercializacion de insumos no contaminantes; el cual es prestado
a traveés del recurso humano caracterizado con responsabilidad,
conflanza, compromiso, honestidad y entrega, con el objetivo de la

satisfaccion delos clientes y/o beneficiarios. Prestando asi un amplio
portafolio de servicios.

Vision

SANTANDEREANA DE SERVICIOS SAS en el 2025 serd reconocida
como una empresa Reconocida en el Area Metropolitana de
Bucaramangay Santander en la prestacion de servicios y soluciones
de Aseo Integral, enfocandonos en modernizacion de equipos
adecuados para labor y siempre con el Talento Humano. Quienes
representaran los valores y compromisos de la empresa, para seguir

cumpliendo a traves de la trayectoria las expectativas de
satisfaccion de nuestros clientes.
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NUESTROS SERVICIOS

» SERVICIOS INTEGRAL DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
GENERAL: Manejo y disposicion de limpieza en darea
determinadas, recoleccion, manejo, disposicion de residuos
solidos, como el manejo de suministros o insumos.

» SERVICIOS DE CAFETERIA: Atencion alos clientes y/o usuario en
la prestacion de servicio cafeteria y/o alimenticios bdsicos, en
el manejo de equipos y elementos necesarios para la labor,
como la administracion adecuada de los suministros.

» SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE ZONAS HUMEDAS Y
SALVAMENTO: Realizando los procedimientos de
mantenimiento para la conservacion y recuperacion de zonas
hidricas privada o comunes.

» SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE JARDINERIA EN ZONAS
VERDES: Utilizamos los mejores procedimientos para la
conservacion, recuperacion, restauracion en las areas verdes
delasinstalaciones.
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» SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALES: Realizamos g'
procedimiento de trabajo en dreas de especialmanejoy de un
tratamiento de limpieza especifico a través de maquinaria e &
iNnsumos determinados.
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Servicio Integral de Limpieza,
Mantenimiento General y Cafeteria

Realizacion de limpieza en drea determinadas privadas 0 comunes, recoleccion, manejo
y disposicion de residuos solidos y utilizacion de insumos para la labor.

Atencién a los clientes y/o usuario en la prestaciéon de servicio cafeteria y/o alimenticios
bdsicos, en el manejo de equipos y elementos necesarios para la labor, como la
administracion adecuada de los suministros.
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Se realiza el servicio en el area de trabajo con el Personal
capacitado y con experiencia, certificado en competencias
laborales en el manejo de sustancias quimicas y residuos
peligros.

Personal capacitado sobre manejo del servicio al cliente al
momento de realizar lalabor.

Personal cuenta con elementos de proteccion personal vy
maquinaria pertinente para la realizacion de sus funciones.

Realizando y prestando los servicios en la aplicacion de
protocolos de trabajo (cronograma) en las areas de trabajo
asignadas.

Aplicacion de protocolos de trabajo seguro y de bioseguridad.
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Servicios de Mantenimiento de
/onas Humedas y Salvamento

Realizando los procedimientos de mantenimiento para la conservacion y recuperacion
de zonas hidricas privada o comunes.

Seguridad acudtica para el ingreso de las zonas humedas, con el personal calificado en
salvamento acudticoy rescate.

Manejo y aplicacion de los protocolos de la maqguinaria hidrica
delas zonas humedas.

Administracion y aplicacion de los insumos quimicos para las
zonass hidricas de trabajo.

Aplicacion de cronogramas de trabajo y horarios para la
buena conservacion de los equipos y zonas hidricas.

Primeros auxilios o salvamiento acudtico, al momento de
presentarse una situacion de EMERGENCIA y/o RIESGO en el
area humeda.

Supervision en las dareas humedas o zonas hidricas en el
cumplimiento del reglamento de piscinas.
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Servicios de Mantenimiento
de Jardines y Zonas Verdes

ERVIC/g,
GENERALES

Utilizamos los mejores procedimientos para la conservacion,
recuperacion, restauracion en las dreas verdes de las
instalaciones.

Mantenemos en buenas condiciones las dareas verdes
(ornamentales, drboles y prados y pastos) mediante la
aplicacion de procedimiento de riego vy la recoleccion de
residuos en las zonas asignadas.

Realizarla poda a nivel enlas areas verdes del area asignaday
en forma general del campus, eliminando y desbaratando en
pedazos o trozos, ramas y residuos repodas.

Arreglo de zonas verdes a realizar las sustituciones de
ornamentales y drboles cuando sea necesario, adecuando
decoracion de jardin.

Servicio de poda de drboles en alturas.



SANTANDEREANA DE
SERVICIOS

Servicio de Mantenimientos

Especiales

» Terminacion de Obras

» Recuperacion de Pisos

encerrar)
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» Mantenimiento de Pisos (cristalizar, sellar,

, Persianas

, Tapetes

Muebles
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» Lavado de Sillas

......

Vidrios y Muros
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» Limpieza de Grafitis

» Limpieza de Bodegas y Parqueaderos

L
Y&
[0

» Lavado de Fachada
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» Lavados de Tanques
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Talento Humano

Nuestra empresa girar en torno a la gestion del personal, por ende, contamos con
proceso de incorporacion de colaboradores dentro de la empresa, Desarrollando la
mejor forma de seleccionar aquellos trabajadores que se consideren con mads
talento y mejor calificado para el desempefio de sus funciones, perfil potencial y
valioso para nuestra compafia; aplicando las siguientes premisas:

» Proceso de Seleccion de Hojas de Vida para el cargo requerido
» Tramite de Incorporacion e induccion al cargo

» Definicion de competencias - Evaluacion y Capacitacion

» Programa de Reconocimientos e incentivos

» Retencion del personal

Dotacion del Personal

Hombres Mujeres

» Pantalon » Pantaldn

» Buzo Manga Larga » Camisa

» Carne de identificacion » Carne de identificacion
» Lentes de Seguridad » Lentes de Seguridad

» Delantal Plastico » Topabocas

) 2 Zopqtos Antirrespabalantes » Guantes Plasticos

» Respirador contra Mohos y Hongos » Zapatos Antideslizantes

» Guantes de Aseo Largos
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Responsabilidad Laboral

La empresa bajo compromiso de responsabilidad social y legal
cumple, todas las exigencias laborales con sus empleados en
lo que refiere:

>

Entrega de Dotaciony Elementos de proteccion personal.

Pago de salario, prestaciones sociales y aportes a seguridad social
integraly tributaria.

Capacitacion en las dreas de servicio al clientes y competencias
laborales.

Inducciény Reinduccién en el puesto de trabaijo.

Capacitacion y formacion en el autocuidado de su salud en la
prevencion de accidentes y/o enfermedades laborales. (Sistema de
Gestion S.ST)

Obtencion de licencias remuneradas en caso de Luto, maternidad —
paternidad y/o calamidad doméstica.

Atencion y asesoria por nuestro departamento de seguridad y salud
en el trabajo en el momento de presentarse un Accidente de Trabajo
y/o Enfermedad laboral.
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Valores Empresariales y
Responsabilidad Social

Como empresa somos conscientes de la responsabilidad empresarial ante la
sociedad enla prestacion de servicios generales, lo cual nos comprometemos con el
respeto de los Derechos Laborales, Tributarios, Medio Ambiente y Sociales, por lo
tanto, nos regimos con pilares fundamentales:

Responsabilidad
=Haglel=Nelle]

Atencion al Cliente

Honestidad

Responsabilidad Empresarial

Cumplimiento

Trabajo en EqQuipo
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Desarrollo de la operacion

En el desarrollo de la operacion de nuestros servicios, encontrara las siguientes coberturas
operacionales:

PLANEACION Y SUPERVISION: Estandarizacion de
procesos de servicios mediante de cronograma
de trabajo en la zona de trabajo y supervision,
con el objeto de incrementar productividad,
donde El supervisor técnico sea el enlace entre
los colaboradores, cliente y direccion
administrativa.

MAQUINARIA: La empresa cuenta con la
maquinaria y el equipo necesario para efectuar
las labores propias del servicio de aseo como
aspiradoras, brilladoras, hidrolavadoras,
escaleras, mangueras, cortasetos,
multifuncionales, guadafas, maquinarias a
vapor, y entre otros. Los cuales son utilizadas de
acuerdo a los protocolos de seguridad y trabajo
delequipo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: La empresa
implementa el SG.S.ST. con el objetivo de cuidar
la salud de los trabajadores, previniendo
accidentes y enfermedades laborales,
comprometiéndose a mitigar los factores y
condiciones que ponen en peligro su salud de sus
colaboradores.

CAPACITACIONES: Capacitacion mensual para
los operarios enfocadas en la mejora continua
sobre: manejo de maquinaria, insumos,
alimentos, manejo de sustantivas quimicas,
atencion al cliente, plan de emergencias,
primeros auxilios y temas confines de auto
cuidadoy seguridad en el trabajo.
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